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Vertriebssteuerung

Bitte lesen Sie zuerst die betriebliche Situationsbeschreibung

zu allen Aufgaben in Anlage 1 inklusive der Fortsetzung fiir den

Wahlbereich ,Vertriebssteuerung*.

-Matrix zu jedem Feld einen entsprechenden Vor-
mgesetzt werden kann.

ne Entscheidungsvorbereitung zur Ausgliederung der Getrénke-

g jé drei Aigumente daftr und dagegen gegeniiber.
e Entscheiduiig, ob die Ausgliederung der Getrénkeabteilung erfol-
: o ke b
1 Rahmeh d ebhisk rolié wi nscht sich Herr Klarmeyer Kennza_ﬁlen fur diesen
separdten B Fiir diesen Zweck schlagen Sie ein Data-Warehouse-System vor.
Beschreiben Sie drei Vorteile; die sich fur Herm Klarmeyer durch die Einfiihrung eines

solcher Systertis ergeben.

dal hat gezeigt, dass die Mitarbeiter mit Kundgnr,e_klamétibfieﬂ iber-

s &
. b

AB beschiieft, sin Béschwerdemaniagémentsyster it

Beschwerdemanagementsystem hat.

b) Schiagen Sie drei Méglichikeiten vor, wie die Beschwerdeannahme konzipiert werden
Kar ese Moglichkeiten jewells fur die angeschlossenen
Markte der Kaulgui AG imsefzbar sind. ~

¢) Fur einen difskien Beschwerdemanagemeniprozess ist die Beschwerdestimulierung

iger Purikt, Der Vorstand det Kaufgut AG erwartet von Ihnen je éinen konkre-

] lé (PoS) sowie beim Kuniden daheim uriset-

a) Beschreiben oitelle, dié die Fifma Klarmeyer e. K. von einei eiheitiicien
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2. K. profitiert von der Listung einer Herstellennarkenschokolade beim

: unt ’ de wird ben der. Firma Klarmeyer e. K. unter der Kategon ;Sonstlge

Nahrungsmittel“ gefthrt, -

a) Berechnen Ste die neue Handelsspanne, falls die Kaufgut AG den Preisriickgang fiir
den Gesamtmarkt auch fiir sich erreichen kann und diese ErméRigung nicht an den
Kunden werterglbt

b) Elne Markenschokolade wird bei der Firma Klarmeyer e. K. zu 1,09 EUR (inkl. 7 % USL.)
verkauﬂ Mlt diesém Preis lisgt sie deuﬂleh dber dem VerkaufSpre1s des ortsanséssi-
i ters Zusammen m|t dem Hersteller ward nun em Promotlon-Programm

©)

Beschrelben Sle zwel Grilnde, die einen solchen Zuschuss fiir den Hersteller und/oder
fir. Herm Kiarrieyer rechitfertigen.

egen dre orﬂuchen Dlscounter klare Pmlszugestandmsse machen.
Daher blttet er e; ﬁir die. nﬁchste Werbeaktuon dve PreISe der Séﬁe der Flrma Saft GmbH

Um den Sor_lderprens zu reéhffémgéﬁ solt dlesér Preis nur fur den ange _ténen Verer—Pack'

gelten
Berechnen’Sie die kurzfristige Preisuntergrenze fiir diesen Vierer-Pack. .

Ein am Ort ans T | Dlsoounter hat im SﬁBwarenberelch bekannte Herstellemlarken in
das Sortlment aufge 10 mmen. Herr Klarmeyer plant eine Sﬁlslgkeltenbar éinzurichten.-

Die Ware soll losé¢ in Plexuglasschﬂtten angeboten werden. Der Kunde kann ‘hier die Ware
lose selbst m, Uten abfatlien.

a) Beschreiben Sie finf Aspekte, die vor der Umsetzung dleses Konzeptes geklart werden
milssen.

b) Die 8ul3|gke|tenbar soll die Kunden iiber deren Sinne erreichen. Herr Klarmeyer erwar-
tet von lhrien Vorschiage, welche drei Sinne des Kunden Sie anspréchen wollen und
wie Sie dies jeweils konkret umsetzen kénnen.

dlese Produktemfuhrung
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Sie befinden sich zurzeit in der Fortbildung zum Handelsfachwirt bei einem selbststéndigen Kaufmann,
der zwei Verbrauchermérkte unter dem Label ,Klarmeyer e. K.” in zwei 30 km voneinander entfernt
liegenden Orten mit jeweils ca. 14.000 Einwohnern betreibt. Im Einzugsgebiet der beiden Verbraucher-
markte sind die Kaufkraft und das Durchschnittsalter der Bevélkerung iiberdurchschnittlich hoch. Es
gibt Giberproportional viele Ein- und Zweipersonenhaushalte.

Im hinteren Ladenbereich befinden sich jeweils die Bedienungstheken mit Fleisch- und Wurstwaren,
Kase und Fisch. Direkt vor den Theken werden die Waren der Bedientheken vorverpackt in Kiihitheken
zur Selbstbedienung angeboten. Salate und Brotaufstriche werden von den Mitarbeitern téglich frisch
zubereitet. Die Theken werden sehr stark frequentiert. Es besteht fiir die Kunden die Méglichkeit, far
Festlichkeiten dekorierte Platten und Salate zu bestellen.

Herr Klarmeyer verfolgt an beiden Standorten das Ziel, den Marktanteil gegeniiber den auch ansés-
sigen Discount-Ketten zu erhéhen. Er ist mit seinen beiden Verbrauchermérkten Kooperationspartner
des Handelsunternehmens Kaufgut AG mit Sitz in Kassel.

Im Rahmen Ihrer Fortbildung hat Herr Kiarmeyer fir Sie ein zweimonatiges Praktikum bei der Kauf-
gutAG vereinbart.

Das Handelsunternehmen Kaufgut AG ist ein tiber Jahrzehnte gewachsenes Unternehmen, das aus
der Kooperation und Konzentration von Lebensmitteleinzelhandlern hervorging und unter einheitlichem
Logo seine Ware vertreibt.

Im Jahr 2000 wurde eine eigene Vertriebsgesellschaft dieses Unternehmens fiir die europdischen Lan-
der mit Sitz in Deutschland gegriindet. Hier gibt es bislang 215 Filialen; eine weltweite Ausdehnung des
Vertriebsnetzes ist angedacht. Die bis dato etablierte Corporate Identity (Cl) wird auch hier genutzt. Die
Anbindung an konsortiengefiihrte Marktplétze ist im Gespréch.

Die wochentlich erscheinenden Prospekte werden von der Unternehmenszentrale mit Handlereindruck
bezogen und mit der Sonntagszeitung verteilt. In der Marketingabteilung der Zentrale wird diskutiert,
zukiinftig in den Prospekten auf Seite 1 einen ,Wochenendknaller” zu einem sehr glnstigen Preis
(Bezugspreis plus Umsatzsteuer) zu bewerben. Zur Diskussion stehen fir den néchsten Monat unter
anderem ein Herstellermarkenprodukt aus den Warengruppen Waschmittel, Kaffee und frische Molke-
reiprodukte. Discounter haben bereits vor einiger Zeit einen ,Wochenknaller eingefuhrt.

Um die Ware stets frisch und in ausreichender Menge zur Verfiigung stellen zu kénnen, betreibt die
Kaufgut AG fiinf Logistikzentren (Nord, West, Mitte, Sid, Ost) mit jeweils unterschiedlichen Waren-
wirtschaftssystemen. Die Ware des Kernsortimentes wird von einer Stelle entschieden. Dariber hi-
naus dirfen die der Kaufgut AG angeschlossenen Handler maximal 15 % des Einkaufswertes selbst
bestimmen, z. B. regionale Produkte von einheimischen Lieferanten. Die Bezahlung der Ware an die
Lieferanten, die vorrangig Uber Handelsmessen rekrutiert werden, erfolgt Gber die Zentralregulierung.
Die Anzahl der Lieferanten hat sich in den letzten zehn Jahren halbiert.

Die Sortimentsgestaltung tragt im Ansatz auch Verbrauchertrends wie z. B. ,Bio* und Verbraucher-
forderungen nach allergievertréglichen Lebensmittein Rechnung, jedoch wird das Marktpotenzial hier
nicht genutzt. Um dieses Marktpotenzial zu erschliefen, soll eine aktuelle Marktforschung durchgefiihrt
werden, da noch keine aktuellen Daten vorliegen. Wegen der groRen Bedeutung der Ergebnisse fir die
Kaufgut AG wird ein Marktforschungsbudget beschlossen, welches um ein Vielfaches hoher ausfélit als

in der Vergangenheit.
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In der letzten Zeit sind vorrangig bei den Frischebrodukten Umsatzeinbriiche zu verzeichnen gewesen.
Ein Lebensmittelskandal eines Lieferanten, der die Hygienevorschriften nicht beachtet hat, sowie Preis-
senkungen vor Ablauf der Mindesthaltbarkeitsdaten in den Mérkten haben ihren Beitrag dazu geleistet.

Der Nichteinsatz moglicher moderner Logistikstrategien sowie die steigenden Kosten der Entsorgung
wirken sich auf das Betriebsergebnis des laufenden Geschéftsjahres aus. Themen der Nachhaltigkeit
und des Skologischen Handelns gewinnen zunehmend an Bedeutung.

Der Hauptanteil des Umsatzes der Kaufgut AG wird iiber Lebensmittel erreicht. Dariiber hinaus wird
das Sortiment ergénzt durch diverse Non-Food-Artikel. Die Deckungsbeitrage sind gegeniiber denv
Vorjahr im Durchschnitt um 0,4 % gesunken.

Anteile der Produktgruppen am Lebensmittelabsatz der Kaufgut AG:

Nahrungsmittel

davon

Obst/GemUse 23 30 36,6
Fleisch 12 50 15,4
Wigrstwaren 10 15 42,3
Brot und Batkwaren 12 50 34,5
Getreidesfzeugnisse 6 10 29,3
Molkereiprodukte 15 20 33,6
Eier - 2 20 26,3
Fisch/Meéresfrichte 2 40 28,6
Kaffee, Tég, Kakao 2 15 25,7
Sonstige Nahningsmitte!, 16 » 15 36,0
z. B. SuRigkeiten

Alkoholfreie Getrinke 1 15 35,0
Alkoholische Getréinke 9 15 35,8
Tabakwaren 5 10 40,2

Fortsetzung der lhnen bereits bekannten Situationsbeschreibung (siehe oben) fiir lhren Wahlbe-
reich , Vertriebssteuerung“:

Im Rahmen von strategischen Uberlegungen beabsichtigt die Firma Klarmeyer e. K., ihren Marktanteil
an beiden Standorten zu erhdhen. Dazu steht ein Gesamtbudget von 10.000 Euro zur Verfligung.

Herr Klarmeyer Uberlegt, die bisher im Markt integrierte Getrankeabteilung auszugliedern und in einem
separaten abgeschlossenen Bereich mit eigener Kasse zu platzieren.

Die meisten der Kaufgut AG angeschiossenen Héndler arbeiten mit einer duBerst geringen Personal-
besetzung.

Die Firma Klarmeyer e. K. hat keinen personlichen Bezug zu seinen Kunden. Die Anonymisierung ist
hoch.

Eine bundesweit durchgefiihrte Studie eines Marktforschungsinstitutes ergab, dass die Einfihrung von
Herstellermarken beim Discounter einen Riickgang der Einkaufspreise von 6 % fir den Gesamtmarkt

nach sich zieht.




